FIGEST scarl
Allegato IV  : Scheda Informativa sintetica dell’offerta formativa

allegato iv scheda informativa sintetica offerta formativa
 (da compilare per ciascun Corso proposto)

	TITOLO: 

Esperto nella gestione di aziende socio-assistenziali e sanitarie

	

	AREA TEMATICA 

SERVIZI ALLA PERSONA

	1. DESTINATARI  caratteristiche sintetiche (Max 2000 caratteri) 
Il percorso formativo, pertanto, avrà come destinatari n. 9 giovani aderenti all’Azione “Un ponte per l’occupazione”, uomini e donne, diplomati e laureati del settore umanistico-giuridico-economico.

Requisiti in ingresso:

· Diploma: Liceo Socio-Psico-Pedagogico, Liceo Classico, Liceo Scientifico, Istituto Tecnico Commerciale.
· Laurea: Gruppo disciplinare letterario, Gruppo disciplinare giuridico, Gruppo disciplinare insegnamento, Gruppo disciplinare politico-sociale, Gruppo disciplinare psicologico, Gruppo disciplinare economico-statistico.
La scelta di tale requisito - rivolgere il corso a destinatari che abbiano seguito il percorso di studi in discipline umanistiche - è stata dettata dalla peculiarità di tale tipo di formazione che amplifica il comportamento prosociale, solitamente già posseduto da chi sceglie tale tipo di studi, finalizzato all’incremento di modalità comportamentali collaborative-altruistiche che fanno parte della sfera del “saper essere”, e che costituisce un’attitudine allo svolgimento di mansioni legate alla cura della persona. Considerata, poi, l’impostazione economico-giuridica del percorso formativo che intende fornire l’expertise necessaria per la corretta gestione dal punto di vista amministrativo, economico e contabile dell’impresa sociale, è stato ritenuto opportuno destinare l’offerta formativa anche a diplomati e laureati del gruppo giuridico – economico, detentore di competenze specifiche e settoriali.



	3. DURATA (in ore): 940

	2. ORGANIZZAZIONE DEL CORSO (Max 2000 caratteri)
Il percorso formativo proposto, della durata complessiva di 940 ore, comprensivo delle 5 ore di valutazione finale, si articola in 5 moduli formativi, ognuno dei quali costituito da più unità didattiche, caratterizzanti le competenze specifiche ed innovative della figura professionale in formazione. L’attività formativa sarà caratterizzata dall’alternanza di formazione d’aula, attività di Project Work al termine di ciascun modulo professionalizzante, visite didattiche. Dei 5 moduli formativi, i 3 centrali sono specialistici, finalizzati prettamente al trasferimento di competenze tecnico-professionali, mentre il primo, di orientamento alla formazione, guiderà il formando verso una partecipazione al corso motivata ed in sintonia col proprio progetto professionale e, l’ultimo, sull’orientamento al lavoro, lo condurrà lungo il percorso della ricerca attiva del lavoro e della creazione d’impresa, fornendo strumenti circa le normative  e i canali di finanziamento relativi alla creazione d’impresa.



	4.1 DATE (previste)  Avvio  01/12/2011
        Termine  30/09/2012

	4.2 DURATA in giorni   156 di lezioni


	4.3 ORARIO             Mattina dalle   8,30  alle 14,45
       Pomeriggio da  

	4.4 SEDE

 (Sede, via, numero civico, Comune, Provincia in cui si svolge il corso ) 
FIGEST  via Roma 14   Villad’agri di Marsicovetere (PZ)

	6.1 NUMERO   partecipanti         Min.  6
                             Max   8

	6.2 REQUISITI D’INGRESSO:

Descrizione del sistema di valutazione dei requisiti d’ingresso Max  2000 caratteri (allegare lo strumento di accertamento dei requisiti prescelto con correttore)
Il possesso dei requisiti in ingresso sarà accertato attraverso un processo di selezione che sarà articolato come segue:

1. uno screening curricula atto ad accertare la corrispondenza del percorso di studi con i titoli richiesti;

2. una prova oggettiva di profitto: test strutturato in due aree di competenze,  una, costituita da n. 10 item a risposta multipla,  relativa alle competenze trasversali informatiche e psico-attitudinali e l’altra più specifica, costituita da n. 10 domande a risposta multipla,  volta ad accertare il livello di competenze in ambito psico-sociale e giuridico-economico

3. un colloquio motivazionale e di orientamento che consentirà di rilevare e analizzare aspettative, motivazioni, capacità e attitudini consentendo di elevare il grado di consapevolezza della scelta formativa e del percorso di apprendimento che ogni singolo partecipante potrà voler intraprendere.

L’intero processo di selezione sarà presieduto da una commissione costituita da n. 4 esperti.

	8. CONTENUTI ( articolato in moduli formativi) – max 1000 caratteri a modulo

n.modulo

descrizione

contenuti

1

Orientamento alla formazione 40 ore                                    
Il bilancio delle competenze;

La figura professionale oggetto del percorso formativo;

Il contesto lavorativo di riferimento;

Prosocialità;

Comunicazione, problem setting e problem solving;

Il pensiero laterale

2

Normativa a supporto della gestione aziendale  - 265 ore                            

La dimensione organizzativa e l’analisi di una unità

di servizio;

Cultura d’impresa e gestione delle risorse umane;
Politica e sistemi della qualità; 

La customer satisfaction e la customer care;

Norme che disciplinano l’accreditamento;

Prevenzione e sicurezza nei luoghi di lavoro; 

Principi di responsabilità sociale: la certificazione etica;

3

La gestione amministrativa-contabile delle aziende socio-assistenziali  - 250 ore                                 
Amministrazione e controllo di gestione dell’impresa;

La contabilità aziendale;

Strumenti di promozione di un’impresa: marketing e web marketing;
4

Orientarsi nella complessità: la gestione del disagio e la comunicazione efficace 
270 ore

Le tipologie dei servizi socio-assistenziali e le varie forme del disagio;

- Fondamenti teorici, aspetti metodologici e tecniche del lavoro sociale;

-Il lavoro di rete nel servizio sociale;

-Tecniche di comunicazione efficace 
5

Orientamento al lavoro ed autoimpiego – 110 ore                           

La ricerca attiva del lavoro

La creazione d’ impresa: normative e canali di finanziamento.


	9. METODOLOGIE  DIDATTICHE – MAX 2000 caratteri

L'attività di formazione proposta si configura non come un processo didattico di trasferimento di nozioni da un formatore (docente) ai partecipanti (discenti), ma come un processo di elaborazione e di sviluppo di competenze teoriche e professionali, attraverso un'attività di interscambio e collaborazione tra tutte le componenti del "gruppo di lavoro" che si costituisce nel percorso formativo.

La modalità di lavoro che si intende utilizzare è di tipo attivo, fondata sullo scambio, facilitante l’interazione tra esperienze pregresse e situazioni nuove. 

Le attività si svilupperanno attraverso metodi che privilegiano l’integrazione continua fra teoria e prassi. 

La metodologia didattica maggiormente utilizzata, nello svolgimento del percorso formativo, sarà quella del Cooperative Learning, in quanto tale metodologia risulta particolarmente efficace in contesti che affiancano discenti con background culturali estremamente eterogenei.

Questa metodologia crea sotto-gruppi tra i formandi in cui sia possibile realizzare un trasferimento orizzontale di competenze (discente-discente e non solo docente-discente) e di interazioni costruttive attraverso il confronto tra giovani che abbiano diverse estrazioni culturali. 

Saranno anche utilizzate altre metodologie didattiche quali: lezioni interattive che prevedono, oltre a lezioni frontali, discussioni, simulazioni, role playing, discussioni guidate e casi aziendali, testimonianze portate in aula dai docenti, discussioni di gruppo in modo da sviluppare nei formandi una sensibilità organizzativa, lavori individuali da seguire con precisi obiettivi da raggiungere e tempi da rispettare. 

Il learning by doing ed il learning by thinking consentiranno ai partecipanti di legare immediatamente le nuove competenze acquisite ad un approccio al lavoro regolato da abilità operative e programmazione ragionata.

	10.DOCENTI PREVISTI PER IL CORSO Specificare professionalità – Max 1000 caratteri per ciascun docente.
Docente 
Modulo 1

Laureata in Psicologia clinica con esperienza professionale triennale in materia socio-assistenziale 

Docente 

Modulo 2
Laureata in Sociologia con esperienza professionale quinquennale in materia socio-assistenziale e gestione di strutture e ed esperienza didattica nell’alta formazione pari a 60 ore
Docente 

Modulo 2
Laureata in Tecnologie alimentari con esperienza professionale in materia di Qualità, Ambiente e Sicurezza sul lavoro ed esperienza didattica nell’alta formazione superiore alle 300 ore
Docente 

Modulo 2
Laureato in scienze Politiche con esperienza professionale in materia di Qualità, Ambiente e Sicurezza sul lavoro ed esperienza didattica nell’alta formazione superiore alle 300 ore
Docente 

Modulo 2/4

Laureato in giurisprudenza con esperienza lavorativa  in materia di diritti della persona, politiche sociali, il disagio, prosocialità, pensiero laterale, comunicazione, tipologie di servizi, tecniche di lavoro, norme, leggi e decreti nel sociale ed esperienza didattica nell’alta formazione superiore alle 300 ore
Docente 
Modulo 3
Laureata in economia con esperienza lavorativa  in materia di amministrazione e controllo di gestione ed esperienza didattica nell’alta formazione superiore alle 300 ore
Docente 
Modulo 3
Laureata in economia con esperienza lavorativa  in materia di economia ed economia del turismo ed esperienza didattica nell’alta formazione superiore alle 300 ore
Docente 
Modulo 3/5
Laureata in economia con esperienza lavorativa  in materia di marketing e start up di impresa ed esperienza didattica nell’alta formazione superiore alle 300 ore
Docente 
Modulo 4
Laureato in psicologia con esperienza lavorativa  in materia socio-sanitaria e socio-assistenziale ed esperienza didattica nell’alta formazione superiore alle 300 ore
Docente 
Modulo 4/5
Laureato in psicologia con esperienza lavorativa  in materia di comunicazione, lavori di gruppo ed orientamento al lavoro ed esperienza didattica nell’alta formazione superiore alle


	11. Elenco organizzazioni che ospitano i tirocini ( specificare : nome azienda, sede , settore economico, tipo di attività:

azienda

sede

Settore economico

Tipo attività

n. tirocini

Soc. coop.Koine’

Satriano di Lucania

Servizi

Gestione mensa scolastica
1

Soc. Coop.va D.I.A.P .I
Marsicovetere

Servizi alla persona
Asilo nido
2
Ramagnano Nicola
Marsicovetere
Servizi residenziali
Casa  di riposo
1
IRIS  srl
Viggiano
Servizi residenziali
Casa di riposo
1
Coop.solidarietà sociale
Corleto Perticara
Servizi residenziali
Casa di riposo
1
Cooperativa sociale più sani più belli

Baragiano scalo
Servizi residenziali
Casa di riposo
2
Multicare soc. coop
Viggiano
Servizi alla persona
Assistenza prima infanzia
1


	12 DURATA TIROCINIO  ( in ore )     :      960   ore 


Il Rappresentante Legale

Timbro e firma

____________________________

(allegare fotocopia documento d’identità)






























































































PAGE  
5

